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EMENTA:
Determinação histórica da Administração através de suas teorias . Práticas contemporâneas 

da  Administração  nas  empresas  e  o  papel  do  Serviço  Social  como membro  participante  dessa 
realidade.

OBJETIVO GERAL
Introduzir  o  conhecimento  evolutivo  da  Administração  e  prática  do  Serviço  Social  nas 

empresas diante das mais variadas técnicas de Administrar.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

Unidade I e II – teorias Administrativas
• Origens da administração
• Abordagem clássica da administração (Taylor e Fayol)
• Abordagens das Relações Humanas
• Abordagem Neoclássica
• Abordagem burocrática
• Abordagem Comportamental
• Abordagem Estruturalista
• Abordagem Sistêmica
• Abordagem Contingencial

Unidade III- Administração de Recursos Humanos – D. R. H e Planejamento Estratégico
• Planejamento estratégico
• Administração de Recursos Humanos – Objetivos, características, dificuldades e missão dos 

técnicos de R. H (Serviço Social)
• Chefia e liderança
• Estilos gerenciais
• As sede- sistemas de A . R. H.
• Recrutamento e seleção
• Cargos e salários 

Unidade IV- A . R. H.  E Qualidade Total 
• Treinamento e desenvolvimento
• Benefícios Sociais
• Higiene e Segurança
• Avaliação de Desempenho
• Qualidade Total



METODOLOGIA
Constará  de  aulas  expositivas,  trabalhos  em  grupos  para  Seminários,  estudo  dirigido, 

pesquisa de campo com debates 

AVALIAÇÃO 
Através de prova escrita, seminários e debates.
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